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omestico

Servizi
Tipologia di prodotto

Buste e documenti

Parcel

Servizio Messaggeria

Food

Fresh

Pharma
Fashion - Bauletti

Secure Box

Descrizione

Consegna espressa di buste, documenti, oggetti e campioni.

Consegna di spedizioni di piccole/medie/grandi dimensioni. Per maggiori dettagli si rimanda
alla carta dei servizi.

Consegna espressa di spedizioni pesanti e/o0 voluminose.

Consegna di prodotti alimentari non deperibili trasportabili a temperatura ambiente secondo
le norme in vigore.

Consegna di prodotti alimentari freschi confezionati tra O e 4 °C.
Consegna di prodotti farmaceutici a temperatura ambiente secondo le nhorme in vigore.
Consegna di capi appesi.

La soluzione sicura per il trasporto espresso delle spedizioni di bottiglie di vetro.
Un imballaggio modulare, semplice da montare, per proteggere il contenuto della spedizione.

Servizio Express
Servizio Priority

Servizio 10:30

Consegna il giorno successivo al ritiro senza limiti di peso e di numero di colli per spedizione.

Consegna entro le ore 12:00 del giorno successivo al ritiro in circa 3.000 localita italiane.

Consegna entro le ore 10:30 del mattino successivo al ritiro in circa 1.500 localita italiane.

MYBRT - business

Tracking spedizione

P.O.D.Image

Servizio contrassegni

Gestione delle giacenze

Gestione resi

Gestione del lasciato avviso

Assicurazione delle spedizioni

Collection @BRT-fermopoint

Un’area clienti per monitorare e gestire le proprie spedizioni, verificare i tempi di consegna
e accedere a informazioni utili oltre il ciclo di spedizione.

Visibilita e tracciamento della spedizione end-to-end, dal primo scan fino alla consegna.

In maniera semplice, veloce ed in piena autonomia, e possibile visualizzare la lettera di vettura
firmata dal destinatario con l'indicazione del giorno, dell’'ora e del nominativo di chi ha ricevuto
la spedizione.

Per incassare velocemente l'importo della merce pagata dal destinatario al momento della
consegna.

In caso di impossibilita ad effettuare la consegna, il mittente viene automaticamente
informato ed invitato a fornire ulteriori istruzioni.

Possibilita di spedire i resi dal domicilio o da un punto di ritiro della rete BRT-fermopoint.

Il destinatario assente viene informato sulla tentata consegna effettuata tramite lasciato
avviso con e-mail, SMS o avviso cartaceo. Viene effettuato un secondo tentativo di consegna
e se infruttuoso la filiale contattera telefonicamente il destinatario.

AC Base ¢ il prodotto assicurativo standard, semplice ed economico a premio unico e prevede
il valore merce rimborsato per intero, nel limite di 6,20 €/kg.

AC Plus e il prodotto assicurativo ad ampia flessibilita, personalizzabile in funzione delle
esigenze del cliente, che prevede un limite massimo diversificato e il premio variabile.

Possibilita di affidare le proprie spedizioni, gia etichettate, a un negozio della rete

BRT-fermopoint, senza attendere il ritiro in magazzino.

Per poter affidare la merce a un negozio della rete BRT-fermopoint, le spedizioni devono

rispettare le seguenti caratteristiche:

e Massimo 3 colli per spedizione

e Non sono ammesse spedizioni di valore o assicurate

e e spedizioni possono essere affidate esclusivamente ai negozi della rete BRT-fermopoint
(no locker)


https://www.brt.it/it/carta-dei-servizi/

Servizi

Descrizione

Ritiro contestuale

Ritiro a domicilio

e | e spedizioni devono rientrare in determinati limiti di volume, peso e dimensione (lunghezza
lato maggiore inferiore a 100 cm, peso massimo 20 kg e volume inferiore a 0.2 m?3).

Il servizio e disponibile soltanto per i clienti che generano le etichette tramite i Servizi Online
(EasySpedWeb e a breve anche API).

IL ritiro viene effettuato contestualmente a una consegna e viceversa.

IL ritiro viene effettuato al domicilio del mittente.

Consegne fermo deposito
Home delivery

Consegne al piano

Consegne con appuntamento

Not @ home delivery

Consegne a supermercati e G.D.O.

Il destinatario ritira la spedizione presso una filiale BRT.

Il destinatario riceve la spedizione al suo domicilio.

Il destinatario riceve la spedizione al piano.

Il destinatario concorda l'orario desiderato prima di ricevere la spedizione.

Il destinatario ritira la spedizione in un punto di ritiro della rete BRT-fermopoint o in un locker.

Le spedizioni di merci dirette alla Grande Distribuzione Organizzata vengono gestite in modo
dedicato tramite appuntamento diretto.

MYyBRT - consumer

Servizio Predict* **

Soluzioni Out of home

Avviso al destinatario via e-mail
0 SMS di affidamento spedizione

Avviso al destinatario via e-mail
O SMS di tentata consegna

Notifica via mail/SMS il giorno
prima della consegna

Servizio clienti

Chatbot

Un unico strumento in cui il destinatario puo gestire le proprie spedizioni in maniera autonoma,
flessibile e accedere comodamente a molteplici funzionalita: track & trace, in-flight options,
funzione Predict e invio di notifiche, ricerca di un punto di ritiro, assistenza virtuale, rating
della consegna.

Il servizio offre ai destinatari:

- Informazioni sull’arrivo della spedizione attraverso l'invio di notifiche via mail o SMS che
indicano la fascia oraria di presunta consegna;

« Una gestione interattiva delle spedizioni grazie alle in-flight option che consentono
ai destinatari di modificare data e luogo di consegna in base alle loro esigenze.

Il destinatario puo scegliere diritirare la propria spedizione presso un locker o un punto
di ritiro della rete BRT-fermopoint.

Il destinatario ricevera, via mail o SMS, il link al tracking della spedizione e potra modificare
se assente, la data e/o l'orario di consegna, o scegliere il punto di ritiro piu comodo dove
andarla a ritirare.

Il destinatario assente al momento della consegna ricevera, via mail o SMS, il link al tracking
della spedizione e potra riprogrammarla direttamente dal sito o dall'app scegliendo la data,
'orario, o il punto di ritiro.

Informiamo i destinatari circa l'arrivo della spedizione un giorno lavorativo prima della
consegna.

Servizio clienti offerto in lingua italiana.

Strumento che gestisce azioni dispositive da parte degli utenti e fornisce assistenza in-self
sulle loro principali esigenze.

Integrazione dei sistemi
informativi

L'integrazione dei sistemi informativi consente ai clienti abilitati di inviare e/o ricevere dati
attraverso la rete integrando cosi il proprio sistema informativo con quello BRT.

| clienti possono inviare a BRT:

- Le richieste di ritiro

- | dati delle spedizioni in partenza

 Le disposizioni sulle spedizioni giacenti

| clienti possono ricevere da BRT:

 Gli esiti dei ritiri affidati

« L'accettazione delle spedizioni in partenza
 Gli esiti delle consegne

« L'avviso di apertura e chiusura delle giacenze
« | dati di pagamento dei contrassegni

- | dati relativi alle spedizioni fatturate



Servizi

Descrizione

EasySpedWeb

*Servizio disponibile solo in alcuni Paesi.
**Disponibile solo per servizi DPD.

Lo scambio dei dati pud avvenire in diverse modalita: utilizzando una semplice e-mail

0 avvalendosi dei sistemi di comunicazione come sFTP, FTPs e web services, sviluppati con
protocolli sicuri per garantire un elevato livello di sicurezza e di protezione dei dati. Le modalita
di fruizione dei servizi devono essere concordate direttamente con la filiale BRT di zona.

L'integrazione dei sistemi informativi € una soluzione particolarmente utile per le aziende
che hanno elevati volumi di traffico in partenza o in arrivo e per quelle attive nel commercio
elettronico.

EasySpedWeb e la soluzione sviluppata per rendere piu semplice e rapido liter di spedizione
a coloro che intendono gestirlo in maniera autonoma.

EasySpedWeb non richiede l'installazione di software sul proprio computer e offre tutti
I vantaggi di una soluzione web:

« Gestione completamente autonoma, 24h al giorno, 7 giorni su 7

« Utilizzo su piu computer da parte di piu utenti

« Riduzione del margine di errore nell'inserimento dati

- Memorizzazione dei dati relativi ai destinatari usuali

Con EasySpedWeb e possibile effettuare le seguenti operazioni:

« Immettere i dati delle spedizioni da effettuare

- Stampare i segnacolli con stampante laser su carta adesiva fornita da BRT

« Decidere quando e per quali spedizioni immesse dare le disposizioni di ritiro

- Stampare la distinta di spedizione da consegnare all'autista in fase di ritiro

« Trasmettere i dati delle spedizioni ritirate alla propria filiale BRT

- Importare i dati dalle principali piattaforme e-commerce (Ebay, Magento Prestashop,
Woocommerce, Shopify)

EasySpedWeb é una soluzione pensata soprattutto per aziende con un ridotto numero
di spedizioni giornaliere.



—Uropa

Servizi

Tipologia di prodotto

Parcel

Servizio Messaggeria

Food

Pharma

Secure Box*

Descrizione

Consegna di spedizioni di piccole/medie/grandi dimensioni. Per maggiori dettagli si rimanda
alla carta dei servizi.

Consegna di spedizioni pesanti e/o voluminose.

Consegna di prodotti alimentari non deperibili trasportabili a temperatura ambiente secondo
le norme del paese di destino.

Consegna di prodotti farmaceutici a temperatura ambiente secondo le norme del paese
di destino.

La soluzione sicura per il trasporto espresso delle spedizioni di bottiglie di vetro.
Un imballaggio modulare, semplice da montare, per proteggere il contenuto della spedizione.

Servizio DPD

Servizio Euroexpress

Consegne in Europa di buste, documenti e parcel grazie al network Geopost.

Consegna in Europa di spedizioni pesanti e/o voluminose, anche in contrassegno o in porto
assegnato.

MYBRT - business

Tracking spedizione

P.O.D. Image* **

Servizio contrassegni* **

Gestione delle giacenze

Gestione del lasciato avviso

Assicurazione delle spedizioni

Processo doganale integrato

Ritiro a domicilio

Un’area clienti per monitorare e gestire le proprie spedizioni, verificare i tempi di consegna
e accedere a informazioni utili oltre il ciclo di spedizione.

Visibilita e tracciamento della spedizione end-to-end, dal primo scan fino alla consegna.

In maniera semplice, veloce ed in piena autonomia, € possibile visualizzare la lettera di vettura
firmata dal destinatario con l'indicazione del giorno, dell'ora e del nominativo di chi ha ricevuto
la spedizione.

Per incassare velocemente l'importo della merce pagata dal destinatario al momento della
consegna.

In caso di impossibilita ad effettuare la consegna, il mittente viene automaticamente
informato ed invitato a fornire ulteriori istruzioni.

Il destinatario assente viene informato sulla tentata consegna effettuata tramite lasciato
avviso con e-mail, SMS o avviso cartaceo. Viene effettuato un secondo tentativo di consegna
e se infruttuoso la filiale contattera telefonicamente il destinatario.

AC Plus e il prodotto assicurativo ad ampia flessibilita, personalizzabile in funzione delle
esigenze del cliente, che prevede un limite massimo diversificato e il premio variabile.

Gestione delle procedure doganali per il trasporto merci.

IL ritiro viene effettuato al domicilio del mittente.

Il destinatario riceve la spedizione al suo domicilio.

Home delivery
Consegne con appuntamento* **

Not @ home delivery

Consegne a supermercati e G.D.O.

*Servizio disponibile solo in alcuni paesi.
**Servizio disponibile solo per il servizio
Euroexpress.

ﬁ brt

Il destinatario concorda l'orario desiderato prima di ricevere la spedizione.
Il destinatario ritira la spedizione in un punto di ritiro del network Pickup.

Le spedizioni di merci dirette alla Grande Distribuzione Organizzata vengono gestite in modo
dedicato tramite appuntamento diretto.


https://www.brt.it/it/carta-dei-servizi/

Servizi

Descrizione

Tentativi di consegna

Servizio Euroexpress solo in alcuni paesi. Servizio DPD B2B: 2 tentativi di consegna, secondo
tentativo di consegna senza telefonata, solo in alcuni paesi. B2C: 1 tentativo di consegna.

MYBRT - consumer

Servizio Predict* **

Soluzioni Out of home**

Avviso al destinatario via e-mail
O SMS di affidamento spedizione**

Avviso al destinatario via e-mail
O SMS di tentata consegna**

Notifica via mail/SMS il giorno
prima della consegna* **

Chatbot* **

Un unico strumento in cui il destinatario puo gestire le proprie spedizioni in maniera autonoma,
flessibile e accedere comodamente a molteplici funzionalita: track & trace, in-flight options,
funzione Predict e invio di notifiche, ricerca di un punto di ritiro, assistenza virtuale, rating
della consegna.

Il servizio offre ai destinatari:

- Informazioni sull’arrivo della spedizione attraverso l'invio di notifiche via mail o SMS che
indicano la fascia oraria di presunta consegna;

- Una gestione interattiva delle spedizioni grazie alle in-flight option che consentono
ai destinatari di modificare data e luogo di consegna in base alle loro esigenze.

Il destinatario pud scegliere di ritirare la propria spedizione presso un locker o un punto
di ritiro del network Pickup.

Il destinatario ricevera, via mail o SMS, il link al tracking della spedizione e potra modificare
se assente, la data e/o l'orario di consegna, o scegliere il punto di ritiro piu comodo dove
andarla a ritirare.

Il destinatario assente al momento della consegna ricevera, via mail o SMS, il link al tracking
della spedizione e potra riprogrammarla direttamente dal sito o dall’'app scegliendo la data,
'orario, o il punto di ritiro.

Informiamo i destinatari circa l'arrivo della spedizione un giorno lavorativo prima
della consegna.

Strumento che gestisce azioni dispositive da parte degli utenti e fornisce assistenza in-self
sulle loro principali esigenze.

Integrazione dei sistemi
iInformativi

*Servizio disponibile solo in alcuni paesi.
**Disponibile solo per il servizio DPD.

L'integrazione dei sistemi informativi consente ai clienti abilitati di inviare e/o ricevere dati
attraverso la rete integrando cosi il proprio sistema informativo con quello BRT.

| clienti possono inviare a BRT:

« Le richieste di ritiro

- | dati delle spedizioni in partenza

+ Le disposizioni sulle spedizioni giacenti

| clienti possono ricevere da BRT:

 Gli esiti dei ritiri affidati

« L'accettazione delle spedizioni in partenza

 Gli esiti delle consegne

« L'avviso di apertura e chiusura delle giacenze

- | dati di pagamento dei contrassegni

« | dati relativi alle spedizioni fatturate

Lo scambio dei dati pud avvenire in diverse modalita: utilizzando una semplice e-mail

O avvalendosi dei sistemi di comunicazione come sFTP, FTPs e web services, sviluppati con
protocolli sicuri per garantire un elevato livello di sicurezza e di protezione dei dati. Le modalita
di fruizione dei servizi devono essere concordate direttamente con la filiale BRT di zona.
L’'integrazione dei sistemi informativi € una soluzione particolarmente utile per le aziende
che hanno elevati volumi di traffico in partenza o in arrivo e per quelle attive nel commercio
elettronico.



Servizi

Descrizione

EasySpedWeb

EasySpedWeb e la soluzione sviluppata per rendere piu semplice e rapido liter di spedizione
a coloro che intendono gestirlo in maniera autonoma.

EasySpedWeb non richiede l'installazione di software sul proprio computer e offre tutti i
vantaggi di una soluzione web:

« Gestione completamente autonoma, 24h al giorno, 7 giorni su 7

« Utilizzo su piu computer da parte di piu utenti

- Riduzione del margine di errore nell'inserimento dati

- Memorizzazione dei dati relativi ai destinatari usuali

Con EasySpedWeb e possibile effettuare le seguenti operazioni:

- Immettere | dati delle spedizioni da effettuare

« Stampare i segnacolli con stampante laser su carta adesiva fornita da BRT

- Decidere quando e per quali spedizioni immesse dare le disposizioni di ritiro

« Stampare la distinta di spedizione da consegnare all'autista in fase di ritiro

- Trasmettere i dati delle spedizioni ritirate alla propria filiale BRT

« Importare i dati dalle principali piattaforme e-commmerce (Ebay, Magento Prestashop,
Woocommerce, Shopify)

EasySpedWeb é una soluzione pensata soprattutto per aziende con un ridotto numero
di spedizioni giornaliere.



Mondo

Servizi Descrizione

Tipologia di prodotto

Buste e documenti Consegna espressa di buste, documenti, oggetti e campioni.

Parcel Consegna di spedizioni di piccole/medie/grandi dimensioni. Per maggiori dettagli si rimanda

alla carta dei servizi.

Servizio Messaggeria* Consegna di spedizioni pesanti e/o0 voluminose.

Food Consegna di prodotti alimentari non deperibili trasportabili a temperatura ambiente secondo
le norme del paese di destino.

Pharma Consegna di prodotti farmaceutici a temperatura ambiente secondo le norme del paese
di destino.

mMyBRT - business Un’area clienti per monitorare e gestire le proprie spedizioni, verificare i tempi di consegna
e accedere a informazioni utili oltre il ciclo di spedizione.

Tracking spedizione Visibilita e tracciamento della spedizione end-to-end, dal primo scan fino alla consegna.

P.O.D. Image** In mManiera semplice, veloce ed in piena autonomia, € possibile visualizzare la lettera di vettura
firmata dal destinatario con l'indicazione del giorno, dell'ora e del nominativo di chi ha ricevuto
la spedizione.

Gestione delle giacenze In caso di impossibilita ad effettuare la consegna, il mittente viene automaticamente
informato ed invitato a fornire ulteriori istruzioni.

Assicurazione delle spedizioni AC Plus e il prodotto assicurativo ad ampia flessibilita, personalizzabile in funzione delle
esigenze del cliente, che prevede un limite massimo diversificato e il premio variabile.

Processo doganale integrato Gestione delle procedure doganali per il trasporto merci.

R
Home delivery Il destinatario riceve la spedizione al suo domicilio.
Tentativi di consegna 2 tentativi di consegna. Se il primo non va a buon fing, viene fatto un secondo tentativo

di consegna secondo le procedure del paese di destino.

Servizio Predict* Il servizio offre ai destinatari:
- Informazioni sull’arrivo della spedizione attraverso l'invio di notifiche via mail o SMS che
iIndicano la fascia oraria di presunta consegna;
« Una gestione interattiva delle spedizioni grazie alle in-flight option che consentono
ai destinatari di modificare data e luogo di consegna in base alle loro esigenze.

Notifica via mail/SMS il giorno Informiamo i destinatari circa l'arrivo della spedizione un giorno lavorativo prima della consegna.
prima della consegna*

Integrazione dei sistemi L'integrazione dei sistemi informativi consente ai clienti abilitati di inviare e/o ricevere dati
informativi attraverso la rete integrando cosi il proprio sistema informativo con quello BRT.
Lo scambio dei dati pud avvenire in diverse modalita: utilizzando una semplice e-mail
0 avvalendosi dei sistemi di comunicazione come sFTP, FTPs e web services, sviluppati con
protocolli sicuri per garantire un elevato livello di sicurezza e di protezione dei dati.

Le modalita di fruizione dei servizi devono essere concordate direttamente con la filiale BRT
di zona. L'integrazione dei sistemi informativi € una soluzione particolarmente utile per
le aziende che hanno elevati volumi di traffico in partenza o in arrivo e per quelle attive nel
commercio elettronico.


https://www.brt.it/it/carta-dei-servizi/

Servizi

Descrizione

EasySpedWeb

*Servizio disponibile solo in alcuni paesi.
**Disponibile solo per il servizio DPD.

EasySpedWeb ¢ la soluzione sviluppata per rendere piu semplice e rapido liter di spedizione
a coloro che intendono gestirlo in maniera autonoma.

EasySpedWeb non richiede l'installazione di software sul proprio computer e offre tutti
I vantaggi di una soluzione web:

- Gestione completamente autonoma, 24h al giorno, 7 giorni su 7

- Utilizzo su piu computer da parte di piu utenti

« Riduzione del margine di errore nell'inserimento dati

- Memorizzazione dei dati relativi ai destinatari usuali

Con EasySpedWeb e possibile effettuare le seguenti operazioni:

« Immettere | dati delle spedizioni da effettuare

- Stampare i segnacolli con stampante laser su carta adesiva fornita da BRT

« Decidere quando e per quali spedizioni immesse dare le disposizioni di ritiro

- Stampare la distinta di spedizione da consegnare all'autista in fase di ritiro

« Trasmettere i dati delle spedizioni ritirate alla propria filiale BRT

- Importare i dati dalle principali piattaforme e-commerce (Ebay, Magento Prestashop,
Woocommerce, Shopify)

EasySpedWeb e una soluzione pensata soprattutto per aziende con un ridotto numero
di spedizioni giornaliere.



L ogistica

Servizi

Descrizione

MYyBRT - logistica

Un’area clienti per consultare real time le giacenze in magazzino, i flussi legati alla
Mmovimentazione e lo stato di avanzamento delle consegne.

Entrata merce

Controllo qualita/quantita

Etichettatura colli con barcode

Fasi di lavorazione in RFQ

Cross docking

Reverse logistics

Gestione fisica e documentale degli ingressi merce in magazzino e invio dati delle entrate
e dello stock presente a scaffale.

Controllo e certificazione della merce in fase di entrata e successivo carico contabile
e stoccaggio in magazzino.

Stampa di etichette personalizzate con codice a barre.

Gestione delle lavorazioni con scannerizzazione di articoli e colli mediante lettori ottici
in radiofrequenza.

Assemblaggio di merci provenienti dai siti produttivi del cliente o da quelli dei suoi fornitori
e consolidamento in un’unica spedizione.

Controllo quantitativo, qualitativo e riconfezionamento dei resi.

Kitting

Reggiatura personalizzata

Cellophanatura

Blisteratura

Composizione kit con prodotti semilavorati o prodotti finiti composti da diversi componenti
prelevati a magazzino secondo una distinta base.

Applicazione della reggia di sicurezza neutra o personalizzata su ogni singolo collo o pallet.

Applicazione, sui singoli colli o sui pallet, di una pellicola trasparente o oscurante in PVC
per migliorarne la sicurezza e/o la stabilita.

Trattamento a caldo per la collocazione dei prodotti all'interno di involucri di plastica tramite
pinzatura o ad incastro.

Controllo matricolare

Gestione lotti di produzione

Stoccaggio
Rintracciabilita
Gestione referenze, taglie, colore

Gestione magazzino in modalita
FIFO, LIFO e FEFO

Gestione scorte

Inventari periodici

Gestione del carico e scarico delle matricole che identificano ogni singola unita di vendita.

ldentificazione dei prodotti, in base alla data di produzione e alla provenienza, per gestirne
la rintracciabilita.

Configurazione scaffali modulabile in funzione delle caratteristiche fisiche dei prodotti.
Individuazione della posizione e dei movimenti in magazzino di ogni singolo codice prodotto.
Preparazione degli ordini in base alle esigenze di ogni singolo cliente.

Gestione delle scorte di magazzino in funzione di criteri di rotazione richiesti dal cliente.

Gestione contabile e fisica delle operazioni di carico e scarico.

Controllo periodico dell’esistenza fisica e contabile di ogni prodotto.

Lavorazione ed evasione di tutti gli ordini di spedizione ricevuti dal cliente in base a cut-off
unico o multipli nell’arco della giornata.

Cut-off personalizzabile

Gestione portafoglio ordini
e allestimento spedizioni

.‘j brt

Gestione ordini B2C e B2B/Retail: dal mono-codice e singolo pezzo (e-commerce) ad ordini piu
complessi con pluralita di referenze e con elevata numerosita di unita di vendita confezionati
anche con sorter automatico.



Servizi Descrizione

Composizione colli misti con Confezionamento di un collo con articoli diversi e contenuto (codice, descrizione e quantita)
packing list riepilogato su packing list da applicare esternamente o inserire internamente al collo.
Cellophanatura colli termoretratta Applicazione “a caldo” di una pellicola in materiale plastico trasparente per aumentare

la sicurezza e la solidita dell'imballo.

Certificazione carico automezzo Certificazione del carico dei colli mediante rilevazione della loro etichetta segnacollo.
con lettore ottico

Documentazione personalizzata Preparazione personalizzata del documento di trasporto.



——Ccommerce

Servizi Descrizione
Mercato
Spedizioni Italia Per maggiori informazioni consulta la sezione Domestico.
Spedizioni Europa Per maggiori informazioni consulta la sezione Europa.
Spedizioni fuori Europa Per maggiori informazioni consulta la sezione Mondo.
I
MYyBRT - business Un’area clienti per monitorare e gestire le proprie spedizioni, verificare i tempi di consegna

e accedere a informazioni utili oltre il ciclo di spedizione.

MYyBRT - consumer Un unico strumento in cui il destinatario puo gestire le proprie spedizioni in maniera autonoma,
flessibile e accedere comodamente a molteplici funzionalita: track & trace, in-flight options,
funzione Predict e invio di notifiche, ricerca di un punto di ritiro, assistenza virtuale, rating
della consegna.

Pincode E un sistema di consegna sicura che prevede la generazione di un codice conosciuto
unicamente dal destinatario.

Digital parcel label Il servizio permette ai consumatori di inviare resi e spedizioni, tramite la rete BRT-fermopoint,
senza la necessita di stampare l'etichetta. Per spedire basta mostrare al negoziante l'etichetta
digitale sotto forma di QR code. Sara il negoziante ad occuparsi dell’'applicazione dell’etichetta
sulla spedizione.

Integrazione dei sistemi L'integrazione dei sistemi informativi consente ai clienti abilitati di inviare e/o ricevere dati
informativi attraverso la rete integrando cosi il proprio sistema informativo con quello BRT.

| clienti possono inviare a BRT:

« Le richieste di ritiro

- | dati delle spedizioni in partenza

 Le disposizioni sulle spedizioni giacenti

| clienti possono ricevere da BRT:

 Gli esiti dei ritiri affidati

« L'accettazione delle spedizioni in partenza

- Gli esiti delle consegne

« L'avviso di apertura e chiusura delle giacenze
- | dati di pagamento dei contrassegni

- | dati relativi alle spedizioni fatturate

Lo scambio dei dati pud avvenire in diverse modalita: utilizzando una semplice e-mail

0 avvalendosi dei sistemi di comunicazione come sFTP, FTPs e web services, sviluppati con
protocolli sicuri per garantire un elevato livello di sicurezza e di protezione dei dati. Le modalita
di fruizione dei servizi devono essere concordate direttamente con la filiale BRT di zona.

L'integrazione dei sistemi informativi € una soluzione particolarmente utile per le aziende
che hanno elevati volumi di traffico in partenza o in arrivo e per gquelle attive nel commercio
elettronico.

EasySpedWeb EasySpedWeb ¢ la soluzione sviluppata per rendere piu semplice e rapido l'iter di spedizione
a coloro che intendono gestirlo in maniera autonoma.

EasySpedWeb non richiede l'installazione di software sul proprio computer e offre tutti
| vantaggi di una soluzione web:

- Gestione completamente autonoma, 24h al giorno, 7 giorni su 7

« Utilizzo su piu computer da parte di piu utenti

- Riduzione del margine di errore nell'inserimento dati

- Memorizzazione dei dati relativi ai destinatari usuali

.‘j brt .


https://www.brt.it/it/aziende/domestico/
https://www.brt.it/it/aziende/internazionale/
https://www.brt.it/it/aziende/internazionale/

Servizi

Descrizione

Plug & Ship

Integrazione con
piattaforme e-commerce

Con EasySpedWeb e possibile effettuare le seguenti operazioni:

- Immettere i dati delle spedizioni da effettuare

« Stampare i segnacolli con stampante laser su carta adesiva fornita da BRT

- Decidere quando e per quali spedizioni immesse dare le disposizioni di ritiro

« Stampare la distinta di spedizione da consegnare all'autista in fase di ritiro

- Trasmettere i dati delle spedizioni ritirate alla propria filiale BRT

- Importare i dati dalle principali piattaforme e-commerce (Ebay, Magento Prestashop,
Woocommerce, Shopify)

EasySpedWeb e una soluzione pensata soprattutto per aziende con un ridotto numero
di spedizioni giornaliere.

Plug & Ship € un plugin sviluppato per accompagnare le imprese e le Pmi, nel mondo
dell’e-commerce. Integra le soluzioni di BRT per il commercio online con le principali
piattaforme e-commerce e marketplace consentendo ai clienti di ottimizzare e semplificare
il flusso di spedizione.

Tramite un’interfaccia semplice e intuitiva e possibile:

- Creare ordini, etichette e liste picking

« Monitorare e tracciare le spedizioni e aggiornarne lo status

« Monitorare le spedizioni in contrassegno

« Reindirizzare la spedizione ai BRT-fermopoint successivamente alla fase di checkout

Il plugin BRT-fermopoint integra il network BRT-fermopoint sulle maggiori

piattaforme e-commerce.

L'integrazione permette agli acquirenti online di scegliere, in maniera semplice e veloce, dove
ritirare la spedizione all'interno del network BRT-fermopoint.

Il plug-in e attualmente disponibile per la piattaforma e-commerce di PrestaShop, versione
1.7.0.0 e successive, e diwWooCommerce, versione 5.6.0 e successive.

Vantaggi:

- | BRT-fermopoint sono visualizzabili sia su mappa che su lista

- Informazioni aggiornate sui giorni e orari di apertura dei punti di ritiro

« Se si utilizza EasySpedWeb e possibile scaricare in automatico limportazione degli ordini.
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BRT fresh

Servizi Descrizione

Tipologia di prodotto

Trasporto e consegna Trasporto e consegna a temperatura controllata tra O e 4 °C di prodotti alimentari freschi
a temperatura controllata confezionati (esclusi i surgelati).
R
Consegne a privati e al piano Il destinatario riceve la sua spedizione direttamente al suo domicilio fino al piano.
e |
Servizio contrassegni Per incassare velocemente l'importo della merce pagata dal destinatario al momento della
consegna.

Servizio Predict Il servizio offre ai destinatari informazioni sull’arrivo della spedizione attraverso l'invio
di notifiche via mail o SMS che indicano la fascia oraria di consegna presunta.

Tentativi di consegna Numero due tentativi di consegna.

Csevemamews
Gestione della tracciabilita Richiamo di lotti di prodotti in caso di allerte sanitarie da parte delle autorita competent..
Gestione della data di scadenza Blocco delle spedizioni con prodotti scaduti.

Waste management Gestione dello smaltimento dei prodotti “non vendibili”.

ﬁ brtfresh® -
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